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ASPETTI GENERALI 

Obiettivo costante della SERRA PLASTICA S.r.l a socio unico è il consolidamento e lo sviluppo della 
propria posizione nel settore dello STAMPAGGIO TECNICO AD INIEZIONE per clienti che operano nei 
settori AUTOMOTIVE, ELETTRODOMESTICO,ELETTRONICO E MEDICALE. 

Per il raggiungimento di questo obiettivo, considerate anche le richieste crescenti del mercato, si è 
adottata la Politica della Qualità orientata ai principi fondamentali della Norma ISO 9001:2015 nel 
rispetto delle esigenze dei clienti, dipendenti, fornitori, collaboratori, ambiente e sicurezza, ovvero: 

• accrescimento della soddisfazione del Cliente;
• impostazione dei processi connessi al Sistema Gestione Qualità nell’ottica dell’efficacia;
• miglioramento dei luoghi di lavoro.

Gli scopi generali per adempiere all’obbiettivo sono i seguenti:

• consapevolezza, allargamento e potenziamento della cultura Qualità esistente in azienda;
• miglioramento continuo del livello di soddisfazione del Cliente;
• adempimento alle norme, leggi e direttive applicabili;
• adempimento dei requisiti del D.Lgs 81/08 relativo alla sicurezza degli ambienti di lavoro, in tutte le

postazioni di lavoro.

SPIEGAZIONE DEGLI OBIETTIVI 

Gli obbiettivi sono: 
• applicazione di principi etici;
• utilizzo delle migliori tecnologie;
• autoproduzione di energia elettrica al fine di abbattere al minimo l’inquinamento ambientale;
• pianificazione del miglioramento del sistema di gestione per la Qualità;
• Miglioramento continuo dei luoghi di lavoro e sicurezza;
• Riduzione dei rifiuti prodotti.

Sulla base di questa Politica la Direzione stabilisce e persegue obiettivi misurabili e realistici di 
miglioramento dei propri processi.  
La Direzione si impegna affinché la presente Politica sia conosciuta e compresa dalle parti interessate. 
La via del successo richiede la partecipazione convinta, la capacità di rimettersi in discussione, la volontà 
di crescere professionalmente ed il contributo del management e di tutti i colleghi in una visione 
comune di obiettivi. 
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